I RS “ Logigramme de gestion des réclamations

INSTITUT
DE RADIOPROTECTION
ET DE SORETE NUCLEAIRE

Qui ? Fait quoi ? Comment ?
. . , . . . Malil, téléphone, réunion
SAME Réception d’une insatisfaction SAME-VES/SMOQ/FRM-21

N
CL, CS, RQS Recevable ? o
Oui
Envoi accusé de réception Reg?j?(ssaprzgsma" Mail
CL, CS, RQS, Ingénieur f:r:ar:‘]f:'salzi‘efssrggzs prenantes SAME-VES/SMQ/FRM-21
P intéressées

Traitement de la réclamation

CL, CS, RQS, Ingénieur (mise en place d’actions et communication aux SAME-VES/SMQ/FRM-21
parties prenantes intéressées de leur avancement)

. Oui
Résultats impactés ? —
CL, CS, Ingénieur
Non Ouverture FNC SAME-VES/SMQ/FRM-01
CL, CS, RQS, Ingénieur Vérification de la réalisation des actions SAME-VES/SMQ/FRM-21
Valideur
dans le processus de la aux parties prenantes intéressees SAME-VES/SMQ/LIS-03
réclamation)
CL, CS, RQS, Ingénieur Envoi de la réponse aux parties prenantes Mail
1 ' intéressees et cléture de la réclamation SAME-VES/SMQ/FRM-21
N ) ; . SAME-VES/SMQ/FRM-21
RQS Cléture de la fiche de réclamation SAME-VES/SMQ/LIS-03
CL : Chef de Laboratoire CS : Chef de Service RQS : Responsable Qualité Service
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